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Qui sommes-nous ?

Fondée en 2006, CartONG est une ONG

internationale basée en France, spécialisée dans

la cartographie et la gestion de l'information pour

la solidarité internationale.

Notre mission : appuyer les acteurs de la solidarité

internationale à exploiter les données pour améliorer

la qualité, la redevabilité et l'efficacité de leurs

projets, en exploitant les données géographiques et

non géographiques.

CartONG fournit un soutien stratégique et

opérationnel sur mesure, renforce les capacités des

organisations et appuie le secteur en facilitant le

partage de connaissances pour une gestion

responsable et efficace des données.
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Contexte

• Ce portail et les ressources associés ont été

réalisés par CartONG, dans le cadre du projet

« Renforcer la gestion des données programmes

des OSC francophones ». Ce projet, porté par

CartONG, est cofinancé par l’Agence Française de

Développement (AFD).

• Pour plus de renseignements, voir l’article publié

sur notre site internet ou veuillez nous contacter par

email.

• Le présent webinaire bénéficie du soutien de

l’Agence Française de Développement (AFD).

Néanmoins, les idées et les opinions présentées

dans cette boîte à outils ne représentent pas

nécessairement celles de l’AFD.
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https://cartong.org/fr/news/cartong-lance-projet-renforcement-gestion-des-donnees-OSC
mailto:renforcement-osc@cartong.org
https://www.afd.fr/fr


Série de Webinaires 2024-2025
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Nota Bene

• Nous allons prendre de nombreux

raccourcis au vu du temps que l’on a

pour traiter le sujet.

• Mais nous allons vous partager de

nombreuses ressources pour vous

permettre d’aller plus loin par vous-

mêmes!
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Escalier bleu et rose

Un portail de ressources
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Une compilation de ressources d’intérêt publiées par le secteur et
un coin apprentissage avec de nombreuses boîtes à outils et
modules de formation !

https://www.im-portal.org/
https://www.im-portal.org/


Cultiver les données: pourquoi une culture 
des données transverse est essentielle
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Les origines de la culture
des données
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L’histoire de la gestion des données
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• Alors que la gestion des données pourvoit d’immenses services à notre secteur,

son rôle stratégique croissant suscite également une question cruciale sur son

impact.

• Tandis que le besoin de fournir des services grandement nécessaires aux

populations touchées par les crises à travers le monde laisse peu de place à une

capacité collective à remettre en question nos pratiques, de plus en plus

d’acteur·rices développent une perspective réfléchie sur celles-ci.

• Entre autres, les conséquences de la « donnée-ification » de notre travail

quotidien, les aléas associés à des processus toujours plus numériques, et en fin

de compte le risque d’une bureaucratisation, d’une déshumanisation ou d’un

détournement des principes humanitaires.

Sources: Les Données Programmes: Le Nouvel Eldorado de la Solidarité Internationale?, CartONG / 

Au Dela Des Chiffres : Concilier Innovation, Ethique Et Impact, CartONG

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


L’histoire de la gestion des données
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Ces dernières années,

l’accumulation des données a

naturellement conduit à mettre

davantage l’accent sur le rôle

que jouent les données au sein

des organisations humanitaires,

au niveau de leurs sièges

comme sur le terrain.

Dans ce secteur, comme dans

d’autres domaines d’activité, les

gestionnaires de l’information

(Information Managers - "IM")

ont, jusqu'à présent, toujours été

les seuls à qui incombait

principalement la gestion des

données.

Sources: Les Données Programmes: Le Nouvel Eldorado de la Solidarité Internationale?, CartONG / 

Au Dela Des Chiffres : Concilier Innovation, Ethique Et Impact, CartONG

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


C’est quoi la culture des données ? 
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C’est quoi la culture des 

données ? 
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Diverses définitions de la culture des données

La culture des données, c'est la somme des valeurs et des comportements communs qui

encouragent l'utilisation des données pour améliorer la prise de décisions. Les données

prennent alors une place centrale dans les opérations, la façon de penser et l'identité d'une

organisation. Avec une culture des données, toutes les équipes de l'entreprise disposent des

informations exploitables nécessaires pour adopter une approche véritablement data-driven, et

ainsi relever les principaux défis qui se présentent à elles.
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Source: Tableau

La culture des données comprend la capacité de lire, de travailler, d'analyser et de converser

avec des données.

Source: We are all Data People: Insights from the Data Literacy Survey, Katelyn Rogers

La culture des données est un confort et une aisance dans les concepts liés aux données -

comment les obtenir, les nettoyer, les analyser et les utiliser. Elle inclut la capacité à poser les

bonnes questions, même si l'on ne procède pas à l'analyse.

Source: We are all Data People: Insights from the Data Literacy Survey, Katelyn Rogers

Data literacy is the ability to read, write, analyze, communicate, and reason with data. It’s a skill 

that allows individuals and organizations to make better, data-driven decisions

Source: What is Data Literacy? A 2024 Guide for Data & Analytics Leaders

https://www.tableau.com/fr-fr/why-tableau/data-culture
https://centre.humdata.org/we-are-all-data-people-insights-from-the-data-literacy-survey/
https://centre.humdata.org/we-are-all-data-people-insights-from-the-data-literacy-survey/
https://www.datacamp.com/blog/what-is-data-literacy-a-comprehensive-guide-for-organizations


Diverses définitions de la culture des données
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La culture des données comme "la capacité de lire, d’utiliser et

d’analyser, d’argumenter avec les données".

• La lecture des données implique de comprendre ce qu’est une donnée

et les aspects du monde qu’elle représente.

• L’utilisation de données implique la création, l’acquisition, le

nettoyage et la gestion de ces données.

• L’analyse des données implique le filtrage, le tri, l’agrégation, la

comparaison et l’exécution d’autres opérations analytiques de ce type

sur ces données.

• Argumenter/communiquer avec des données implique d’utiliser des

données pour soutenir un descriptif plus large destiné à communiquer

un message à un public particulier.

Source: Designing Tools and Activities for Data Literacy Learners, Bhargava et d’Ignazio

https://dam-prod.media.mit.edu/x/2016/10/20/Designing-Tools-and-Activities-for-Data-Literacy-Learners.pdf


Diverses définitions de la culture des données
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Source: Illustration de CartONG, adaptée de VENNGAGE, Lydia Hooper

https://www.im-portal.org/blogs/importance-culture-des-donnees-secteur-humanitaire#:~:text=Illustration%20de%20CartONG%2C%20adapt%C3%A9e%20de%20VENNGAGE%2C%20Lydia%20Hooper


Diverses définitions de la culture des données
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Source: Boîte à outils gestion responsable de données
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https://cartong.pages.gitlab.cartong.org/learning-corner/fr/2_essentials_RD/2_8_training_material_page


Les enjeux des données 
(2020 vs 2024)
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Les enjeux des données: 2020 vs 2024

20Source: Illustration tirée de l'étude "Les données programmes : le nouvel eldorado de la solidarité internationale ? 

Panorama des pratiques et besoins des OSC francophones", CartONG

https://cartong.org/sites/cartong/files/2020_Etude_CartONG_Les_Donnees_Programmes_OSC_FR.pdf
https://cartong.org/sites/cartong/files/2020_Etude_CartONG_Les_Donnees_Programmes_OSC_FR.pdf


Les enjeux des données: 2020 vs 2024
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Source: Illustration tirée de l'étude "Les données programmes : le nouvel eldorado de la solidarité internationale ? 

Panorama des pratiques et besoins des OSC francophones", CartONG

https://cartong.org/sites/cartong/files/2020_Etude_CartONG_Les_Donnees_Programmes_OSC_FR.pdf
https://cartong.org/sites/cartong/files/2020_Etude_CartONG_Les_Donnees_Programmes_OSC_FR.pdf


Approche locale de la donnée
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Source: Changer de perspective : pour une approche locale de la donnée, CartONG

 e  anque d’acc s des OSC en général   un su  ort sur le nu érique et les données i  acte 

 articuli re ent les organisations locales, nota  ent  our aller  lus loin dans l’anal se  

https://www.im-portal.org/Changer-de-perspective-pour-une-approche-locale-de-la-donn%C3%A9e


Qu’est-ce qui la rend essentielle ?
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Pourquoi la culture des 

données est-elle considérée 

comme essentielle ?
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L’essentialité de la culture des données

Examinons de plus près pourquoi la culture des données devrait jouer 

un rôle aussi intégral dans une organisation : 
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#1 

La culture des 

données en 

faveur de 

l’a  roc e  do 

no harm"

#2

La culture des 

données en 

faveur de la 

collaboration

entre les 

équipes

#3 

La culture des 

données 

augmente la 

responsabilisat

ion et la 

transparence 

au sein d’une 

organisation

#4

La culture des 

données 

améliore les 

performances 

et l’e  i a it  

organisationnelle

#5

La culture des 

données aide 

votre personnel

à se développer 

; une victoire 

pour les 

individus comme 

pour les 

organisations



#1 La culture des données en faveur de 

l’approche "do no harm"
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• La formation à la culture des données peut permettre aux équipes de comprendre les

données, d’a  rendre à remettre en question ce qu’elles disent, d’identi ier les

préjugés  ’inte    ta ilit personnelle et de résoudre les problèmes éthiques qui

y sont liés. C’est ainsi que les données peuvent être effectivement transformées en

informations sur lesquelles l’organisation peut se baser pour élaborer ses

orientations programmatiques.

• Elles doivent se confronter au sujet à tous les échelons de leur organisation,

notamment à l’égard de ses intervenants externes, pour veiller à ce qu’aucun

préjudice numérique ne se produise.

• Il ne s’agit pas là du principal ingrédient de la recette et cela ne signifie pas que tout

le monde doit être un expert en données, il est toutefois important que les personnes

concernées aient juste assez de compétences en la matière pour être à même de

bien faire leur travail.



#2 La culture des données en faveur de la 

collaboration entre les équipes
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#3 La culture des données augmente la

responsabilisation et la transparence au sein

d’une organisation

• La culture des données permet aux personnes de notre organisation de poser les bonnes questions, de

parler un langage de données commun et de responsabiliser tous et chacun (en commençant par eux-

mêmes).

• Dans les cultures où les données sont maîtrisées, la curiosité est encouragée et le personnel prend à

c ur de comprendre un sujet dans toutes ses dimensions.

Par exemple, lorsque des données sont présentées en tant que preuve pour expliquer une décision donnée,

le personnel saura poser les bonnes questions :

• Pourquoi des données ont-elles été recueillies ?

• Les sources sont-elles fiables ?

• L’analyse est-elle bonne ?

• Quels sont les biais potentiels ?

• De quelles autres preuves aurons-nous besoin pour agir ?

• Elle encourage également l’ouve tu e, élimine les goulets  ’ t an le ent et éclaire la contribution de

chacun aux objectifs de l’organisation. Ce type ce visibilité ouvre la voie à une culture davantage axée sur

la réflexion.
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#4 La culture des données améliore les 

performances et l’efficacité organisationnelle

En augmentant la culture des données à tous les niveaux d’une organisation :

• chaque individu, du siège social aux équipes nationales, sera mieux à même de comprendre pourquoi les défis se

présentent, de les gérer plus efficacement et de les repérer avant qu’ils ne se transforment en problèmes.

• le personnel technique et non technique aura moins de difficultés à engager des conversations impliquant des données.

• Les équipes ou individus du secteur seront plus à même de promouvoir les activités liées aux données,  ’ex li ue 

pourquoi les données sont importantes et la manière dont elles contribuent à créer de la valeur pour les personnes servies ou

les activités mises en  u re.

Plus une organisation maîtrise des données, plus elle est en mesure de tirer profit de ses données. La mise en œuvre d’une 

telle initiative contribue à renforcer la confiance dans les outils et leurs résultats, et augmente le niveau de confort du 

personnel relatif à l’utilisation de ces outils et de ces données de manière globale. La culture des données permettra au 

personnel d’acquérir les capacités nécessaires et de changer d’état d'esprit. 

Pour s’orienter vers un environnement de culture des données, les organisations peuvent commencer par se concentrer 

davantage sur les personnes et les compétences plutôt que sur les outils et les systèmes : aider les équipes à changer 

collectivement leurs comportements et leurs croyances, en encourageant l’utilisation des données non seulement dans l’intérêt

des données, mais aussi pour prendre de meilleures décisions et améliorer les activités.
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#5 La culture des données aide votre personnel à

se développer : une victoire pour les individus

comme pour les organisations

• Pour améliorer la culture des données d’une organisation, chaque membre doit

développer un certain niveau de compétences. Ainsi, pour tirer le meilleur parti de

différents outils et de grandes quantités de données recueillies dans le secteur, le

personnel non technique doit acquérir de nouvelles compétences.

• Les organisations doivent adopter une approche plus globale des compétences en

la matière de gestion des données. Ceux qui comprennent la nature des systèmes,

des outils ainsi que leur fonctionnement, la manière de créer une gouvernance de

données saine, des stratégies de protection, la sécurité et la confiance.

30



Les outils pour vous accompagner 
dans la culture des données
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Quels outils et ressources connaissez-

vous qui sont destinés à la formation

sur la culture des données ?

32



Les outils pour monter en competence 
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Les ressources partagées ont été conçues avec différentes approches, sont activement utilisées par certaines

organisations dans le secteur, et peuvent être adaptées pour répondre à vos besoins à mesure que vous avancez vers la

culture des données.

#1 

Le "Data 

Playbook"

#2

"School of Data" 

#3 

 ’O en  ata 

Institute 

#4

DataBasic

#5

The Centre for 

Humanitarian

Data

#6

Data 101 Toolkit

#7

La boîte à outils 

de gestion 

responsable des 

données 

d’Ox a  

#8

European Data 

Portal

#9

Learning Corner



#1 Le "Data Playbook" (le manuel des données)

Caractéristiques:

• FICR

• exe  i es  ’a   entissa e social visant à 

approfondir la compréhension de la culture des 

données dans le secteur humanitaire

• 2e edition 

• 9 modules pour aider les organisations à 

développer leurs propres activités axées sur :

• démarrer avec les données, 

• la conception de projets axés sur les 

données, 

• le partage des données, 

• la gestion responsable des données

• la manière dont les organisations peuvent 

aborder des questions relatives à la qualité 

de ces dernières

34

Qui devrait accéder à cette source :

• Les formateurs et les facilitateurs qui recherchent des 

o tions d’a  rentissage en grou e

• Les  es onsa les  ’initiatives « orientées données » au 

sein de leurs organisations 

https://preparecenter.org/toolkit/data-playbook-beta-toolkit/


#2 "School of Data" (l’école des données)
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Caractéristiques:

• Réseau international de 101 personnes actives

et de 13 organisations

• Mise en place des projets liés à l’éla oration de

programmes  ’  u ation en matière de culture

des données, de recherche et de

développement de méthodologies

• Offre des cours en ligne et des formations hors

ligne pour les individus et les organisations

• série de podcasts "Data is a Team Sport", qui

invite les praticiens de la culture des données à

saisir et à partager les leçons apprises dans cet

écosystème diversifié

Qui devrait accéder à cette source :

• Les personnes engagées dans un parcours d’a  rentissage

personnel sur l’utilisation efficace des données

• Les formateurs et les facilitateurs qui mettent en  u re des

formations dont le contenu porte sur les données ou d’autre

activités liées à la maitrise des données.

• Les organisations qui travaillent en collaboration avec des OSC

sur des stratégies visant à développer la maitrise des données.

https://schoolofdata.org/2017/12/20/teamsport/
https://schoolofdata.org/


#3 Open Data Institute (ODI)
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Caractéristiques:

• Offre de formations aux entreprises, aux

gouvernements et aux organisations non

gouvernementales (ONG) sur la création, la

publication et l’utilisation des données

• Mise en place d’un nouveau programme de

culture des données, ouvert à tous ceux qui

souhaitent développer leurs compétences en la

matière. Ces cours se concentre sur:

• l’a  rentissage en ligne gratuit des éléments

fondamentaux des données,

• aux certifications professionnelles en éthique

des données

• à la formation des cadres supérieurs.

Qui devrait accéder à cette source :

• Les personnes intéressées par des formations et supports sur les

fondamentaux des données.

• Les formateurs et les facilitateurs qui tels que les délégués à la

protection des données – pour devenir des professionnels certifiés

• Les membres de la direction pour avoir accès à une gamme de

formations et des supports destinée aux cadre supérieurs sur le

développement des compétences et de programmes en maitrise

des données.

https://theodi.org/news-and-events/blog/data-literacy-what-is-it-and-how-do-we-address-it-at-odi/
https://theodi.org/news-and-events/blog/data-literacy-what-is-it-and-how-do-we-address-it-at-odi/
https://theodi.org/


#4 DataBasic
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Caractéristiques:

• Plate-forme  ’a   entissa e en ligne créée.

• Outils en ligne gratuits pour les débutants.

• Approche fondée sur l’a t, faisant de

 l’a  rentissage des données" un exercice

amusant et ludique.

• Projet de culture des données (Data Culture

Project) propose des activités d’auto-

apprentissage adaptées aux personnes de tout

niveau et peut aider les ONG à commencer à

construire leur culture des données.Qui devrait accéder à cette source :

• Les formateurs et les facilitateurs qui cherchent des

supports d’a  rentissage pratique sur la manière dont initier

le débat sur la culture des données dans une organisations.

• Les organisations cherchant des outils leur permettant de

changer la culture des données au niveau des équipes ou de

l’organisation.

https://databasic.io/en/
https://databasic.io/en/culture/


#5 The Centre for Humanitarian Data
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Caractéristiques:

• Approche centrée sur l’humain avec

l’organisation d’ateliers et le développement de

ressources basées sur les retours d’une enquête

auprès des professionnels humanitaires.

• Le Centre propose les principales ressources de

formation suivantes:

• Un glossaire de termes liés aux données ;

• Un diaporama en français et en anglais

avec des conseils rapides pour visualiser les

données ;

• Une série de vidéos  ’inst u tion sur la

façon de procéder à une évaluation des

risques de divulgation, lorsque l’on travaille

avec des données sensibles.

Qui devrait accéder à cette source :

• Les personnes qui s’intéressent à la culture des données et

aux outils spécifiques sur les fondations, l’anal se et la

visualisation des données.

• Les formateurs et les facilitateurs ayant besoins des

supports pouvant être adaptés à différentes formations sur les

données.

• Les organisations ayant besoin de ressources sur l’utilisation

et l’i  act des données dans le secteur humanitaire.

https://centre.humdata.org/


#6 Data 101 Toolkit
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Caractéristiques:

• Série d'ateliers d'introduction aux données

conçue pour les personnes souhaitant

commencer leur voyage vers la maîtrise des

données.

• chaque atelier comprend un large éventail

d’acti ités destinées à s’a  u er sur des activités

papier liées à :

• What is Data ? (Qu’est-ce qu’une donnée?) ;

• Directives de base sur les graphiques ;

• Concepts fondamentaux derrière la

Cartographie ;

• Telling stories with Data (Raconter des

histoires avec les données)

Qui devrait accéder à cette source :

• Les personnes qui cherchent des supports pour les

débutants.

• Les formateurs et les facilitateurs qui animent des

ateliers sur l’introduction aux données.

https://docs.google.com/document/d/1VbfIQ80nkaVg87ttPqH4bxsJzBROBSy1VdvOCu_hoP0/edit
https://docs.google.com/document/d/1VbfIQ80nkaVg87ttPqH4bxsJzBROBSy1VdvOCu_hoP0/edit
https://docs.google.com/document/d/1VbfIQ80nkaVg87ttPqH4bxsJzBROBSy1VdvOCu_hoP0/edit


#7 La boîte à outils de gestion responsable des

données d’Oxfam
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Caractéristiques:

• Programme de formation qui souligne la

responsabilité des acteurs humanitaires dans

la gestion sûre et responsable des données

programme.

• Différentes ressources: PowerPoint

pédagogiques, des livrets, des cartes vierges

d’acti ité en ligne ou imprimables et des

infographies.

• Thématiques traitées:

• Les principes de base sur la gestion

responsable des données ;

• Les processus de planification qui peuvent

être utilisés avec une matrice détaillée ;

• Responsible Data Lifecycle (cycle de vie des

données responsables) ;

• Comment gérer les problèmes inattendus

qui surviennent dans différents contextes

Qui devrait accéder à cette source :

• Les formateurs et les facilitateurs avec solides

connaissances en gestion responsable des données, tels

que les délégués à la protection des données.

https://www.im-portal.org/help-library/responsible-data-management-training-pack


#8 Le portail officiel des données européennes 

(European Data Portal, EDP)
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Caractéristiques:

• Module d’a  rentissage en ligne développé par

l’équi e de formation de l’O en Data Institute.

• Disponible en sept langues

• 17 modules autonomes avec des sujets basiques 

et avancés. 

• Chaque module se compose de courtes vidéos

de moins de 4 minutes et de brèves diapositives

qui rendent l’a  rentissage attrayant et facile à

suivre à son propre rythme. 
Qui devrait accéder à cette source :

• Les personnes qui souhaitent en savoir plus sur les

données ouvertes, comment y accéder, les utiliser et les

partager.

• Les organisations comme les OSCs qui utilisent les

données ouvertes pour mettre en valeur les avantages

sociaux, économiques, et environnementaux.

https://data.europa.eu/elearning/en/#/id/co-01


#9 Learning Corner
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Caractéristiques:

• Portal créé par CartONG

• Différentes boîtes à outil pour monter en

compétences dans la culture des données et

supports à la culture des données.

• Boîtes à outil disponibles:

• Boîte à outils SurveyCTO

• Boîte à outils gestion responsable de données

• Boîte à outils OpenStreetMap

• Boîte à outils collecte de données sur mobile

• Boîte à outils SIG

• Boîte à outils visualisation de données

• Boîte à outils analyse de données qualitatives

• Boîte à outils analyse de données quantitatives

• Boîte à outils Excel

• Boîte à outils données programmes Covid-19

• Boîte à outils premiers pas en gestion des

données programmes

Qui devrait accéder à cette source :

• Les personnes sur le terrain, mais aussi au siégé qui

travaillent avec les données

• Les formateurs et les facilitateurs qui proposent des

formations portantes sur la gestion des données

• Les organisations ayant besoin de ressources sur la

production et l’utilisation des données dans le secteur

humanitaire.

https://www.im-portal.org/learning-corner


Messages clés
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Pourquoi une culture des données transverse 

est essentielle ?

Le secteur humanitaire et du

développement recueille et

génère de grandes quantités de

données. Cependant, certaines

de ces données ont encore un

potentiel inexploité, alors qu’une

grande partie des données

effectivement recueillies

dépasse le seuil de ce qui est

véritablement nécessaire. Pour

éviter ces situations, il est

essentiel que les acteurs

humanitaires aient la capacité

de lire, de travailler et

 ’inte    te les données,

pour obtenir des informations

exploitables et prendre des

décisions éclairées.
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Les organisations doivent

investir dans la création

 ’une culture axée sur les

données en mettant en  u re

des stratégies de formation

pour leur personnel, des

niveaux subalternes aux

niveaux supérieurs.

 ’a élioration de la culture des

données permettra une équipe

plus autonome qui pourra

servir les communautés par le

biais d’acti ités efficaces

La culture des données exige

un changement de culture

organisationnelle : la création

d’un environnement où les

données sont analysées,

critiquées, déstructurées,

comprises et à terme utilisées

pour concevoir des réponses

pertinentes nous permettant de

remplir notre mission. Parce

que la prise de décisions

opérationnelles à partir de

données de mauvaise qualité,

ou, pire, à partir

 ’inte    tations erronées de

données autrement fiables, peut

réellement avoir un impact

négatif sur nos activités.



Des questions? 
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Ressources clés
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Ressources clés
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Designing%20Tools%20and%20Activities%20for%20Data%20Literacy%20Learners
https://www.im-portal.org/blogs/importance-culture-des-donnees-secteur-humanitaire
https://www.im-portal.org/blogs/meilleurs-outils-ressources-pour-accompagner-parcours-vers-culture-donnees
https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC
https://centre.humdata.org/wp-content/uploads/2019/03/Final-Survey-Results.pdf
https://www.im-portal.org/Changer-de-perspective-pour-une-approche-locale-de-la-donn%C3%A9e


Ressources clés

https://www.im-portal.org/help-library/au-del%C3%A0-des-chiffres-concilier-innovation-%C3%A9thique-et-impact


Montage du webinaire

Vous le retrouverez sur la chaîne YouTube de CartO G
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https://www.youtube.com/channel/UCiLYxphxmbL9DsILuLEsI2w


Rappel – série de 5 webinaires
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