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Qui sommes-nous ?

Fondée en 2006, CartONG est une ONG

internationale basée en France, spécialisée dans

la cartographie et la gestion de l'information pour

la solidarité internationale.

Notre mission : appuyer les acteurs de la solidarité

internationale à exploiter les données pour améliorer

la qualité, la redevabilité et l'efficacité de leurs

projets, en exploitant les données géographiques et

non géographiques.

CartONG fournit un soutien stratégique et

opérationnel sur mesure, renforce les capacités des

organisations et appuie le secteur en facilitant le

partage de connaissances pour une gestion

responsable et efficace des données.
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Contexte

• Ce portail et les ressources associés ont été

réalisés par CartONG, dans le cadre du projet

« Renforcer la gestion des données programmes

des OSC francophones ». Ce projet, porté par

CartONG, est cofinancé par l’Agence Française de

Développement (AFD).

• Pour plus de renseignements, voir l’article publié

sur notre site internet ou veuillez nous contacter par

email.

• Le présent webinaire bénéficie du soutien de

l’Agence Française de Développement (AFD).

Néanmoins, les idées et les opinions présentées

dans cette boîte à outils ne représentent pas

nécessairement celles de l’AFD.
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https://cartong.org/fr/news/cartong-lance-projet-renforcement-gestion-des-donnees-OSC
mailto:renforcement-osc@cartong.org
https://www.afd.fr/fr


Série de Webinaires 2024-2025
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Nota Bene

• Nous allons prendre de nombreux

raccourcis au vu du temps que l’on a

pour traiter le sujet.

• Mais nous allons vous partager de

nombreuses ressources pour vous

permettre d’aller plus loin par vous-

mêmes!
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Escalier bleu et rose

Un portail de ressources
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Une compilation de ressources d’intérêt publiées par le secteur et
un coin apprentissage avec de nombreuses boîtes à outils et
modules de formation !

https://www.im-portal.org/
https://www.im-portal.org/


Découvrir l'IM : 
la clé de voûte du Suivi & Evaluation
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Résponsable de Projets IM Chargée de gestion de l’information

et collecte de données sur mobile
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Présentation des intervenant·es
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La gestion 
des données et de l’information
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Exercice

• Quelle est la différence entre une donnée et une information ?



Définitions

• Les données sont un élément brut, autonome n’ayant été ni interprété, ni mis en

contexte.

• Le regroupement de données par le traitement débouche sur de l’information. Par

conséquent, les données doivent être interprétées pour devenir de l’information.

• Par conséquent, les données doivent être interprétées comme étant à caractère

informatif, et si cette information est utile, alors elle devient connaissance.



La gestion de l’information
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• La gestion de l'information (GI) consiste à collecter, organiser, stocker et maintenir divers

types de données, comme des documents, images, bases de connaissances et autres médias

virtuels. Elle englobe toutes les activités visant à garantir que les données sont accessibles et

utilisées de manière efficace, tout en tenant compte de leur cycle de vie, depuis leur collecte

jusqu'à leur suppression éventuelle.

• Le concept de gestion des données fait allusion à la gamme complète de processus, de

méthodologies et d’outils nécessaires aux différentes étapes de l’analyse des données

(collecte, analyse et prise de décisions).

• La gestion de l’information comprend toutes les étapes du «cycle de gestion des données»

https://cartong.pages.gitlab.cartong.org/learning-corner/fr/intro_program_data
https://cartong.pages.gitlab.cartong.org/learning-corner/assets/pdfs/trainings/220908-Module-formation-gestion-donnees_CartONG.pdf


La gestion de l’information
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• La gestion de l'information (GI) découle de la gestion traditionnelle

des données, qui se concentrait principalement sur le stockage et

la maintenance de supports physiques tels que des dossiers

papier ou des archives physiques. Avec l'évolution technologique, la

GI s'est transformée pour inclure des processus numériques,

englobant une gestion plus avancée des données virtuelles et des

médias.



Les 4 composants de la gestion de l’information
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• Personnes : Inclut ceux qui créent, utilisent, et

gèrent les données.

• Politiques et processus : Définissent l'accès, le

stockage, la sécurité, et les délais d'archivage ou de

suppression des informations.

• Technologie : Les outils matériels et logiciels

utilisés pour stocker et gérer les données

(ordinateurs, classeurs, logiciels).

• Données et informations : Les ressources mêmes

que les autres composantes manipulent et utilisent

pour soutenir les processus de gestion.



La gestion d’information n’est pas: 

Périmètre de la gestion de l’information

IT IS TIC

Technologies 

de 

l’information

Technologies 

de l’information 

et de la 

communication

Systèmes 

d’information
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Les données programme
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Données 
Opérationnelles

Données 
RH

Données 
sécurité

Données 
bailleurs

Données 
Logistiques



• L’ensemble des étapes

spécifiques requises

pour une gestion

efficace de

l’information.

• Il décrit les différents

processus nécessaires

à la production et à

l’utilisation des

données

La gestion des données est …

19

Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Les 3 elements à considerer
Dans chaque cycle de la gestion des données
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La typologie 

des données

La source 

des données

La 

protection et 

la gestion 

responsible 

des données



Les typologies des données
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Quantitatives 

Qualitatives

Spatiales / Géographiques

Multimédias



Les données primaires sont des données qui

ont été recueillies directement auprès de

l’équipe de recherche afin de répondre à une

ou plusieurs questions de recherche. La

collecte des données primaires se fait

lorsque les équipes de terrain recueillent des

données directement auprès des

bénéficiaires ou d’autres parties prenantes

concernées.

Les données secondaires sont des données

qui ont été recueillies par des sources

externes à l’équipe de recherche. Un examen

des données secondaires peut être utilisé à

de nombreuses fins, telles que la

détermination de l’approche de la recherche,

la formulation d’hypothèses et de questions

de recherche, ou la triangulation des résultats

élaborés par l’analyse des données

primaires.

Sources primaires Sources secondaires

Les sources des données 
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Source: Boîte à outils premiers pas en gestion des données programmes

https://cartong.pages.gitlab.cartong.org/learning-corner/fr/intro_program_data


La protection et la gestion responsable des données
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confidentialité sécurité qualité culture

La confidentialité 
signifie que seules 
les personnes qui 
ont besoin de 
savoir et qui sont 
autorisées à 
utiliser les données 
personnelles 
peuvent y accéder.

La sécurité des 
données est la mise 
en œuvre technique 
de ce que la 
protection des 
données exige, avec 
la prévention de 
l'accès non 
désiré/non autorisé 
aux données.

Une façon courante de 
définir la qualité des 
données est de se référer à 
leur "adéquation à 
l'objectif" ou à la capacité 
de les utiliser pour prendre 
des décisions fondées sur 
des données. La qualité est 
un concept à multiples 
facettes qui comprend la 
pertinence, l'exactitude, 
l'actualité, l'accessibilité et 
la comparabilité des 
données.

La culture des 
données est la 
capacité de lire, 
de travailler, 
d'analyser et 
de 
communiquer 
avec des 
données

Source: Boîte à outils gestion responsable de données

https://cartong.pages.gitlab.cartong.org/learning-corner/fr/2_essentials_RD/2_8_training_material_page


Le Suivi et l’Évaluation
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Cycle de S&E
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• Planification• Mise en œuvre

• Initiation• Clôture

-Capitalisation

- Évaluation finale

- Diagnostic des 
besoins

-Théorie de 
Changement

- Cadre Logique

- Ressources 
S&E

- Plan de suivi et 
évaluation 

- Baseline

- Suivi des 
activités

- Évaluation 
intermédiaire

- Capitalisation 
itérative



Les Fondamentaux du Suivi et Évaluation

L’intérêt et les bénéfices du Suivi et Évaluation
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• Apprendre de son expérience pour ajuster les prochaines étapes afin de
répondre au mieux au but du projet.

• Améliorer la qualité de ses actions.

• Renforcer ses partenariats.

• Répondre aux attentes de ses bailleurs et les fidéliser.

• Lutter plus efficacement contre les causes et les conséquences des
inégalités en tenant compte de grands enjeux que sont le genre, la
jeunesse, l’écologie ou la bonne gestion des biens communs.

Source: SUIVI-ÉVALUATION : APPRENDRE, AGIR ET CHANGER, © F3E – janvier 2023

https://f3e.asso.fr/wp-content/uploads/2305_F3E_SUIVI_EVALUATION_V5.pdf


Les Fondamentaux du Suivi et Évaluation
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Les systèmes de suivi et évaluation (S&E) 
n'incluent que les informations "nécessaires à 
connaître".

Le personnel de suivi et évaluation (S&E) 
collecte des données fiables.

Le personnel de suivi et évaluation (S&E) 
transforme les données en informations, puis 
en connaissances.

Le personnel de suivi et évaluation (S&E) 
utilise et diffuse les résultats.



Les Fondamentaux du Suivi et Évaluation
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Il est important que les systèmes

de Suivi et Évaluation (S&E)

soient légers et capables de

fournir des données en temps

opportun pour répondre aux

besoins d'information et

éclairer la prise de décision

dans les projets.

Suivre/Évaluer

ApprendreAgir

Source: Stetson et al., ProPack II

Les systèmes de Suivi et Évaluation (S&E) n'incluent que les informations "nécessaires à connaître"



Le suivi d'un programme ou d'une

intervention implique la collecte de données

régulières qui mesurent les progrès vers

l'atteinte des objectifs du programme. Il

est utilisé pour suivre les changements

dans la performance du programme au fil

du temps.

Son but est de permettre aux parties

prenantes de prendre des décisions

éclairées concernant l'efficacité des

programmes et l'utilisation efficiente des

ressources.

Les Fondamentaux du Suivi et Évaluation

29

Le Suivi



Les Fondamentaux du Suivi et Évaluation
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Le Suivi

Dans quelle mesure le 
programme a-t-il été mis 

en œuvre ?

Dans quelle mesure la 
mise en œuvre varie-t-
elle d'un site à l'autre ?

Le programme a-t-il 
bénéficié aux personnes 

visées ? à quel coût ?

Le suivi est parfois appelé évaluation de processus car il se 
concentre sur le processus de mise en œuvre et pose des questions 

clés :



Les Fondamentaux du Suivi et Évaluation
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L'évaluation mesure dans quelle mesure les activités du programme ont

atteint les objectifs attendus et/ou dans quelle mesure les changements

dans les résultats peuvent être attribués au programme ou à l'intervention.

La différence dans le résultat d'intérêt entre la présence ou l'absence du

programme ou de l'intervention est appelée « impact », et mesurer cette

différence est communément appelé « évaluation d'impact ».

L’ Évaluation



Les évaluations nécessitent :

• Un plan d'étude bien conçu

• La collecte de données au début d'un

programme (pour fournir une ligne de

base) et de nouveau à la fin, plutôt qu'à

des intervalles répétés pendant la mise en

œuvre du programme,

• Un groupe de contrôle ou un groupe de

comparaison afin de mesurer si les

changements dans les résultats peuvent

être attribués au programme.

Les Fondamentaux du Suivi et Évaluation

32

L’ Évaluation



Pourquoi le S&E est-il important ?
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Le suivi et l'évaluation (S&E) sont essentiels car ils permettent de mesurer 

l'efficacité et l'efficience des programmes ou interventions. 

Ils aident à :

• Suivre les progrès réalisés par rapport aux objectifs fixés.

• Prendre des décisions éclairées basées sur des preuves concrètes.

• Améliorer la gestion des ressources et l'allocation des fonds.

• Identifier les aspects du programme qui fonctionnent bien et ceux qui

nécessitent des ajustements.

• Garantir la transparence et la responsabilité envers les parties

prenantes.

En résumé, le S&E aide à maximiser l'impact des programmes en

permettant des ajustements en temps réel et en assurant l'atteinte des

résultats escomptés.



Quand le S&E doit-il avoir lieu ?

• Le suivi et l'évaluation (S&E) sont des processus continus qui se

déroulent tout au long de la vie d'un programme.

• Pour être les plus efficaces, le S&E doit être planifié dès la phase

de conception du programme.

• Le suivi doit être effectué à chaque étape du programme, avec

une collecte, une analyse et une utilisation continue des données.

• Les évaluations sont généralement menées à la fin des

programmes. Cependant, elles doivent être planifiées dès le début,

car elles s'appuient sur les données collectées tout au long du

programme, les données de référence étant particulièrement

importantes.
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Exercise
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À quelle étape d'un programme 
le suivi doit-il avoir lieu ?

a. Au début du programme

b. À mi-parcours du programme

c. À la fin du programme

d. Tout au long de la durée du
programme



Exercise
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Lequel des éléments suivants n'est 
PAS considéré comme du "suivi" ?

a. Compter le nombre de personnes
formées

b. Suivre le nombre de brochures
diffusées

c. Attribuer des changements dans les
résultats de santé à une intervention

d. Collecter des données mensuelles
sur les clients servis dans une clinique



Exercise
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Les évaluations mesurent :

a. La ponctualité des activités
d'un programme

b. Les résultats et l'impact des
activités d'un programme

c. Le respect du budget du
programme

d. La qualité de la mise en
œuvre du programme



Plan de suivi et évaluation
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Chaque projet ou intervention doit avoir un plan de suivi et 
évaluation (S&E). Ce document fondamental détaille les 
objectifs d'un programme, les interventions développées pour 
atteindre ces objectifs, et décrit les procédures qui seront 
mises en œuvre pour déterminer si les objectifs sont atteints 
ou non.

Il montre comment les résultats attendus d'un programme sont 
liés à ses buts et objectifs, décrit les données nécessaires 
ainsi que la manière dont ces données seront collectées et 
analysées, comment ces informations seront utilisées, les 
ressources qui seront nécessaires, et comment le programme 
sera responsable envers les parties prenantes.



Plan de suivi et évaluation
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1- Les hypothèses

2- Les relations prévues entre les activités, les résultats 

immédiats et les résultats finaux

3- Des mesures conceptuelles et des définitions

4- Le calendrier de suivi

5- Une liste des sources de données à utiliser

6- Une estimation des coûts des activités de S&E

7- Une liste des partenariats et collaborations

8- Un plan d’analyse et d'utilisation des informations 

obtenues



Comment inclure l’IM dans 
votre suivi et évaluation?
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Relation entre la gestion de l'information et le Suivi & 
Évaluation, étape par étape
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Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Étape 1 :

Définir les informations nécessaires (sectorielles 

ou multisectorielles), hypothèse et question de 

recherche

43

Outils de collecte et d'analyse des données

Croisement et validation des données

Synthèse et priorisation des besoins, première 

version de la théorie du changement

Qui sera engagé pour définir les besoins (parties 

prenantes clés internes et externes)

Répertoriez les données déjà existantes et 

disponibles

Minimiser la quantité de données à collecter



Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Étape 2 :

Explique comment les activités du projet

mèneront aux résultats souhaités.

Définir les objectifs, les résultats attendus, les

activités, les indicateurs de performance et les

hypothèses. Cela sert de base pour le Suivi et

Évaluation.

Élaboration de la Théorie 

du Changement (TdC)

Conception du Cadre 

Logique (Logframe)



Étape 2 :

Établir un plan détaillé pour le suivi et

l'évaluation, y compris les outils, les méthodes

de collecte de données, et l'échéancier pour les

évaluations intermédiaires et finales.

Identifier les ressources nécessaires pour la

mise en œuvre du Suivi et Évaluation, comme

les compétences des équipes et le budget.

Planification des activités 

S&E

Ressources humaines et 

financières



Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Planification 
de la CD

Design du 
formulaire

Validation 
du 

formulaire

Implémen-
-tation du 

questionnair
e

Analyse et 
diffusion

Bonnes pratiques de la collecte des données: 

• Astuces et trucs techniques

(métadonnée, contraintes, etc)

• Langue

• Longueur du questionnaire

• Consentement

• Plan d’analyse / Tableau de bord

• Quel est le niveau de qualité

souhaitée.

• La collecte de données est-elle

nécessaire?

• Quelles méthodes de collecte de

données est plus appropriée?

(considérer le contexte de sécurité

pour le staff et les bénéficiaires)

• Échantillonnage

• Outil de collecte des données

• Validation technique

• Envisager de tester la compréhension des

mots et concepts clés et la faisabilité de

l’enquêtes

• Test de standardisation

• Site pilote

• Contrôle continu de la qualité des

enquêtes soumises

• Debrief fréquent avec les

enquêteurs.trices

• Contrôle de la langue utilisée pendant

les enquêtes

• Feedback sur l’enquête

• Archivage propre

• Disponibilité du formulaire pour des

autres enquêtes

• Retour des résultats vers les

répondants

Cycle de 

vie d’une 

enquête

Étape 3:



Les questions à se poser lors d’une collecte:

Étape 3 :

L’informa
tion est-

elle 
nécessa

ire et 
suffisan

te ?

Y a-t-il 
d’autres 
méthode

s de 
réduction 

des 
coûts ? 



Les questions à se poser lors d’une collecte:

Étape 3 :

Faible 
représent
ativité de 
l’échantill

on



Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Étapes 4:

52

Bonnes pratiques du traitement des données avant et pendant le nettoyage: 

1. Avant toute modification, exportez vos données et créez une copie de

sauvegarde des données brutes d’origine dans un classeur séparé.

2. Formatez vos données dans une base de données lisible.

3. Prenez des mesures (correction, suppression ou modification des données).

4. Recodez ou regroupez certaines variables pour faciliter l’analyse.

5. Avant, pendant et après chacune de ces étapes, examinez les données pour

confirmer que vous n’avez pas apporté de modifications inattendues

(visuellement ou à l’aide de filtres, etc.).

6. Durant le nettoyage, consignez les modifications apportées à votre jeu de

données dans un «journal des modifications».



Étapes 4:
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Le nettoyage de bases de données est principalement un processus logique, qui consiste 

notamment à analyser la cohérence des données et à effectuer une triangulation avec d’autres 

informations disponibles. 

Nettoyage

Cohérence 
logique

Fiabilité

Corrections 
des erreurs

Le nettoyage de données est une étape 

nécessaire juste avant l’analyse pour 

garantir une base de données à jour 

pouvant être analysées sans risque 

d’induire en erreur ceux qui utiliseront les 

informations issues de l’analyse. 



Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Étapes 5 :

55

Classification des 

données
Stockage Accès

Classifications des

données selon les

besoins (baseline,

midline, endline, etc.)

Téléphone/Tablettes Enquêteurs

(PC, clés USB, disque

dures)

Analyste

Cloud Partenaires 

Serveurs Bailleurs

Public

Réalisez une cartographie des données pour savoir par où les données que vous avez collectées 

sont passées et seront stockées et qui y aura accès. 



Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Étape 6 : 

57

Explorer vos données – il n'y a techniquement aucune limite à ce que vous pouvez explorer !

Après la collecte de données, chaque élément de donnée distinct peut être rassemblé 

(agrégé ou désagrégé de manière différente) et, grâce à des techniques d’analyse de données, 

fournir des informations plus utiles.



Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Étape 7 :

59

• Avec qui vous partagez les données et/ou qui vous partage les

données ?

• À travers quel plateforme ?

• Les données sont anonymisées ?

• Vous avez des accords de partage avec les bailleurs et/ou les

partenaires ?

Modalités des partages de données



Étape 7 :

60

Identifiez les risques associés à des données spécifiques et classez les données : strictement 

confidentielles, pouvant être partagées de manière restreinte, pouvant être publiques.

Anonymisez les données. 

Faites attention aux données agrégées et assurez-

vous qu’elles ne permettent pas une réidentification

Respectez ce qui a été consenti dans le 

consentement éclairé. Comment, quoi et à qui 

partager ?

Partage des données en accès libre ou en accès 

limité sur des sites ou d’autres plateformes avec des 

Termes et conditions d’utilisation encadrant le 

partage et l’utilisation des données

Partage des données de manière bilatérale à une 

autre organisation en rédigeant un Accord de 

partage de données encadrant le partage et 

l’utilisation des données.

Limitez au maximum le partage de données sensibles

ou personnelles pour minimiser les risques.

Bailleurs des 

fonds, Institutions, 

etc.

Organisations 

partenaires 

locaux, 

internationales



Cycle de gestion des données
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Source: Etude CartONG 2020

https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC


Étape 8 :
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Déterminez quelles données sont conservées et pour combien de temps, quelles données sont

archivées et lesquelles peuvent être supprimées. Selon le type et la finalité des données, une option

peut être plus pertinente et appropriée.

Pensez en particulier aux données personnelles

ou sensibles Respectez ce qui a été consenti

Conservation Archivage Suppression

Pour combien de temps ? Choisissez un dispositif de

stockage approprié.

Assurez-vous d’avoir supprimé

sur chaque périphérique de

stockage.

Gérez et/ou restreignez l'accès

(tenez compte de la présence de

données personnelles et/ou

sensibles)

Gérez et/ou restreignez l'accès

(tenez compte de la présence de

données personnelles et/ou

sensibles).

Gardez à l’esprit qu’un fichier

supprimé peut parfois encore

être récupéré (dans la corbeille

de l'ordinateur, par exemple).

Choisissez un dispositif de

stockage approprié.



Messages clés
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Appel à l'Action! 

64

Chaque étape du cycle 
de gestion des données 
est un maillon essentiel 
du processus de suivi & 

évaluation. 

Sans une gestion 
rigoureuse des 
données, les 

évaluations risquent 
d'être incomplètes ou 

biaisées, 

Compromettant ainsi la 
capacité à prendre des 

décisions éclairées.

Adoptez une approche intégrée de la gestion des données pour renforcer 

l'efficacité du suivi & évaluation et assurer le succès des programmes





Recommandations pratiques 
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Au niveau d’une organisation, afin de maximiser l’efficacité des initiatives en gestion des 
données, il est recommandé d’avoir une approche multidimensionnelle comprenant:

L’implication du niveau décisionnaire (direction de l’OSC), pour mettre en place une 
gestion et une gouvernance des données

Le développement des capacités humaines (RH, renforcement des compétences)

Le déploiement de solutions technologiques pensées dans la durée (pour faire évoluer 
l’ensemble des approches de pilotage des projets: outils adaptés à la collecte, l’analyse…)

Le développement d’actions de partage de retours d’expérience, capitalisation et 
d’évaluation de ces initiatives pour favoriser un apprentissage collectif



Des questions? 
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Ressources clés
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https://www.im-portal.org/donnees-programmes-eldorado-solidarite-internationale-panorama-pratiques-besoins-OSC
https://www.im-portal.org/sites/alnap/files/content/attachments/2021-05-21/2017_Tdh_MDC_Awareness-raising_j1_IntroMDC_EN.pdf


Ressources externes clés
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https://www.calpnetwork.org/publication/protecting-beneficiary-privacy-principles-and-operational-standards-for-the-secure-use-of-personal-data-in-cash-and-e-transfer-programmes/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/responsible-data-management-training-pack-620235/
https://www.icrc.org/en/publication/430501-handbook-data-protection-humanitarian-action-second-edition
https://www.calpnetwork.org/blog/introducing-the-elan-data-starter-kit/


Ressources clés
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https://centre.humdata.org/wp-content/uploads/2019/03/OCHA-DR-Guidelines-working-draft-032019.pdf
https://f3e.asso.fr/wp-content/uploads/2305_F3E_SUIVI_EVALUATION_V5.pdf
https://gppi.net/media/SAVE__2016__Toolkit_on_Technologies_for_Monitoring_in_Insecure_Environments.pdf


Quelques exemples de standards à explorer



Montage du webinaire

Vous le retrouverez sur la chaîne YouTube de CartONG​
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https://www.youtube.com/channel/UCiLYxphxmbL9DsILuLEsI2w


Rappel – série de 5 webinaires
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