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1 PRESENTATION GENERALE

1.1 Présentation de I’organisation

Organisation de solidarité internationale intervenant dans le domaine de la santé en Afrique, notre objectif
est d’améliorer durablement la santé des populations, particulierement les plus exposées, dans les pays a
ressources limitées, et de renforcer leur acceés a la santé.
Nous apportons une expertise en santé dans deux domaines majeurs :

e Les maladies infectieuses et émergentes ;

e Les droits et la santé sexuels et reproductifs et la santé infantile.
Nous ceuvrons pour favoriser un acces équitable a des services et soins de santé de qualité pour toutes et

tous et le respect du droit de chacun. Nous soutenons les systemes sanitaires et leurs acteurs : professions
de santé, usager-e-s et communautés, autorités sanitaires, société civile, dans une approche de renforcement
durable. Nous agissons toujours en partenariat, dans une optique de non-substitution, de transmission de
nos activités aux acteurs nationaux, et de pérennisation.

En 2021, Solthis met en ceuvre une quinzaine de projets, en plus d’assistances techniques, et posséde des
bureaux permanents dans 6 pays : la Cote d’lvoire, la Guinée, le Mali, le Niger, le Sénégal et |a Sierra Leone.

Sénégal

2 ATLAS : AutoTest VIH, Libre d'Accéder a la
connaissance de son Statut VIH

2 SANSAS : sANté Sexuelle et reproductive
des Adolescent.e.s et jeunes du 5&négal

2 THIELLAL : « Santé pour tous » en Pulaar

Guinée

2 Assistance Technigue pour i3
coordination du plan cpérationnel de la
charge virale VIH

2 |-POP : Introduction des Point of Care pour
optimiser la prophylaxie des nouveau-nés
exposés au VIH

'  RUCHE : Remettre les Usagers au Centre de
la lutte contre le VIH

2 ISANCO : Interventions sanitaires en
réponse a la crise COVID-19

2 PAJES : Pouvaoir d'agir des Associations et
des leunes Engagé-e-s pour la Santé sexuelle

Sierra Leone

2 TB Speed : renforcer les services de TB
pédiatrigues pour un diagnostic précoce amélioré

2 PROSSAN : Programme de renforcement des
systémes et des services de santé

Mauritanie
Burkina Faso
Bénin

des Laboratoires

2  CORAQ : Coopération pour le
Renforcement de I'Assurance Qualité

n .
Céte d’Ivoire
) Empowerment 2 des usagers pour une prise en -

charge du VIH de qualité

ATLAS : AutaTest VIH, Libre d'Accéder 3 la connaissance
de son Statut VIH

2 PROSSAN : Programme derenforcement des systémes
et des services de santé

Nos projets en 2021

Mali

D Assistance technique au Ministére de |a santé
Cellule VIH/Sida, pour la formation et la supervision
des personnels de santé

D ATLAS : AutoTest VIH, Libre d'Accéder a la
connaissance de son Statut VIH

Niger
2 JADES 2 : promotion de la santé sexuelle des

adolescent.es

2 CORAQ : Coopération pour le Renforcement de
‘Assurance Qualité des Laboratoires

2 AIRE : amélioration de I'ldentification des détresses
Respiratoires chez | ‘enfant

2 Labe 25 : Laboratoires au Service de la Santé

2 ISANCO : interventions sanitaires en réponse a la
crise COVID-19

1.2 Projets

Les projets mis en ceuvre touchent principalement les priorités de santé suivantes :

- la prévention des épidémies et maladies infectieuses et émergentes

épidémies émergentes type Covid-19),

- les Droits et Santé Sexuels et Reproductifs,

- One health/ santé globale.

(VIH-Sida, Tuberculose,

Ces projets se font souvent au croisement des interventions/ approches suivantes :

- Promotion de la santé et du pouvoir d’agir des usager-e:s,

- Amélioration de I'offre de services (médicale, psychosociale, laboratoire et pharmacie),
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- Collaboration avec la société civile (structuration, renforcement de capacités, valorisation de
I'expertise),

- Partenariats avec les acteurs nationaux (autorités nationales et OSC) pour assurer la transition et le
passage a I’échelle des projets mis en ceuvre.

Par ailleurs, Solthis a mis en ceuvre entre 2019 et 2022 une convention-programme cofinancée par I’AFD qui
lui a permis de structurer sa stratégie et de renforcer ses compétences, au niveau organisationnel et
individuel de ses membres, principalement autour de la thématique de lutte contre le VIH/Sida. Une
deuxieme phase du projet a été initiée en mars 2022, avec une extension thématique permettant d’adopter
une approche intégrée VIH/Sida et DSSR et I'ambition de renforcer les capacités des équipes Solthis et des
partenaires en la matiere.

2  OBJET ET ENJEUX DE LA CONSULTANCE

2.1 Contexte de la consultance

Les Droits et Santé Sexuels et Reproductifs sont au coeur des orientations stratégiques de Solthis pour les
années a venir.

Depuis 2019, Solthis s’est doté d’une note de positionnement, d’un référentiel et d’'une boite a outils autour
des Droits et Santé Sexuels et Reproductifs
De plus, un important de travail de renforcement des capacités des équipes Solthis et de nos partenaires des

structures de santé notamment a été effectué.

Cependant, le maintien d’un accompagnement reste nécessaire au regard des nouveaux projets démarrant
sur la période considérée et incluant de nouvelles interventions en matiere d’auto soins notamment ainsi
gue pour la formation et le tutorat des équipes Solthis (nouvelles recrues et équipes déja en poste) et de nos
partenaires.

Le recrutement d’un.e consultant.e référent.e technique en offre de services en santé sexuelle et
reproductive s’inscrit pour Solthis dans une triple démarche :

- Le renforcement de la qualité des services et activités dispensés par Solthis en matiere de Santé
Sexuelle et Reproductive dans les structures de santé de I’'ensemble de ses projets,

- Lesuivitechnique de I'ensemble des projets SSR mis en ceuvre dans les pays d’intervention de Solthis
(incluant formation et accompagnement des équipes)

- Le développement de projets SSR pour les pays d’intervention de Solthis.

2.2 Missions confiées

Le/la Référent.e technique Offre de services SSR aura comme mission de contribuer a structurer 'approche,
et les méthodologies d’intervention de Solthis en matiere d’amélioration des services de SSR, et en particulier
de fournir un accompagnement technique aux équipes dans le cadre de la mise en ceuvre des projets SSR,
dans leurs activités d’appui aux partenaires nationaux et structures sanitaires pour I'amélioration de I'offre
de services.

Les activités principales seront les suivantes :
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1) Référence technique et suivi du volet Offre de services SSR sur les projets

Référence Technique
En lien étroit avec les équipes projet, il/elle accompagne les équipes Solthis dans leurs activités

d’amélioration de la qualité des services de SSR, et produit des supports et outils relatifs a la thématique du

poste dans I'ensemble des champs suivants :

Dans

Dans

le diagnostic et I'analyse des services :

Conduite de diagnostics participatifs incluant les équipes soignantes, les directeur-ice's des structures
de santé et les autorités sanitaires

Mesure des écarts entre les objectifs nationaux et la situation réelle dans les structures sanitaires en
matiére de paquet de services a fournir, en ayant défini des indicateurs pertinents pour en évaluer la
disponibilité et la qualité

Formalisation de protocoles d’accord par structure sanitaire avec feuilles de route comprenant des
objectifs chiffrés et des interventions pertinentes pour améliorer I'offre fournie

Analyse des facteurs structurels du systéme de santé impactant I’offre de services (Approvisionnement,
RH, politiques nationales, financement, ...) et actions de plaidoyer et/ou d’assistance technique au

niveau national afin de faire évoluer la situation

la mise en ceuvre des interventions d’amélioration de la qualité des services :

Intégration des activités visant la préparation et 'accompagnement a la prise en charge dans le paquet
de services (Counselling, Education thérapeutique, soutien a I'observance, accompagnement
psychologique, soutien psychosocial, auto soin)

Conseil organisationnel (circuit du patient, répartition des taches et communication au sein des équipes
de soins, leadership)

Formation des soignants (formation en salle, tutorat, ...)

Intégration des usager-e-s dans la démarche d’amélioration de la qualité des services menée dans les
structures sanitaires et articulation avec les réseaux de patients

Collecte, compilation, analyse et exploitation de données et d’indicateurs visant a documenter la

qualité des services et son amélioration

Reporting :

Il/elle donne un avis technique, relit et valide les documents produits par le terrain relatifs aux
thématiques du poste (rapports bailleurs, rapports internes)
Il/elle relit et garantit la qualité des sections relatives a son domaine des rapports du projet.

Alimente le centre de ressources Solthis sur son domaine d’expertise

Formation et appui continu des équipes :

Il/elle effectue des missions d’accompagnement, de suivi et de formation des équipes projets
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e |l/elle participe au recrutement des ressources humaines impliquées sur le volet Offre de services du
projet (définition des besoins, rédaction/revue de profils de poste, entretiens, briefing et formation
continue)

2) Capitalisation / Evaluation / Communication scientifique

e Participe au suivi-évaluation du projet dans son domaine d’expertise

e Contribue aux actions de plaidoyer, de communication, de valorisation et capitalisation des expériences
du projet (articles, résumés, posters, ...) en lien son domaine d’expertise

3) Participation aux réflexions stratégiques de I’Association

e Participe a la réflexion stratégique globale de I'association

e Participe a la réflexion stratégique spécifique a la Santé Sexuelle et Reproductive

e Assure une veille scientifique, technique et méthodologique dans son domaine

e |dentifie des partenariats, entretient et développe un réseau d’acteurs et d’experts dans son domaine

4) Participation a la programmation et au montage de projets

e Enlienavec les Départements Développement et Communication/Mécénat : il/elle contribue a la veille
des opportunités de financement et participe a la recherche de financement dans son domaine

e En collaboration avec I'équipe Développement, il/elle :

e Participe a la préparation/réalisation de missions exploratoires pour l'identification de nouveaux
projets

e Rédige, valide ou coordonne la partie technique correspondant a son domaine des réponses aux appels
a projets

e Stimule et anime la réflexion d’équipe sur les solutions opérationnelles, pistes de recherche et
orientations stratégiques a développer

e Stimule les équipes de terrain pour la conception de projets de recherche opérationnelle en matiéere

d’amélioration de la qualité des services.

Les Livrables seront fixés pour chaque projet.

2.3 Durée

Le nombre de jours global dépendra des besoins de Solthis au cours de la période considérée et du nombre
de formations et d’activités réellement exécutées par I'organisation prestataire.

A titre purement indicatif, il pourrait se situer autour de 50 a 60 jours par an.
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3 MODALITES DE DEPOT DE CANDIDATURE

3.1 Expertises et profils souhaités

e Expertise en Santé Sexuelle et Reproductive (problématiques d’acces et de qualité, stratégies
d’intervention, indicateurs de qualité, ...) particulierement sur 'offre de services et le renforcement des
systemes des santé

e Expertise Genre souhaitable

e Expérience et compétences en matiere de :

o Démarche d’amélioration de la qualité au sein des structures sanitaires

o Formation et accompagnement des soignant.e.s (pédagogie active, tutorat, ...)
o Proposition d’offres de services différentiés dont dispositifs d’autosoins

e Expérience d’au moins 5 ans en matiére de développement, mise en ceuvre et évaluation de projets de

SSR dans les pays a ressources limitées (expérience en Afrique de I'Ouest est un plus)

3.2 Documents a envoyer

L'offre de I'expert(e) présentera :

e Un CV et des coordonnées compléetes du consultant

o Lesréférences des missions antérieures sur les thématiques de la présente consultation
e Une lettre de motivation

o L'offre financiére indiquera le taux jour/homme (HT et TTC) proposé. Elle n’inclura pas les frais de
déplacement (missions organisées et prises en charge par Solthis — aux conditions internes).

e Tout élément jugé utile par le prestataire pour éclairer le choix de Solthis

3.3 Modalités de soumission

La date limite de transmission des offres est fixée au 25 mars 2022 a 20h heure frangaise.

Le dossier de soumission comportant toutes les informations spécifiées dans les présents termes de

référence doit étre envoyé en format PDF aux adresses email suivantes :

e REF: Candidature Contrat-Cadre Référent.e Technique Offre de services en Santé Sexuelle et
Reproductive

e Email : sophie.ouvrard@solthis.org ; lea.merillon@solthis.org

4 SELECTION ET ATTRIBUTION

4.1 Critéres de sélection et d’attribution

SOLTHIS — AO Contrat-Cadre Référence Santé Sexuelle et Reproductive - Termes de références

-6-


mailto:sophie.ouvrard@solthis.org
mailto:lea.merillon@solthis.org

Les propositions regues seront évaluées par le comité de sélection interne sur les critéres suivants :

Critére de notation Note sur:
Adéquation du profil du candidat au profil recherché 60
Références 20
Lettre de motivation 10
Offre financiére 10
NOTE GLOBALE 100

4.2 Déroulement

e Diffusion des TDR : 14 mars 2022

e Date limite dép6t des offres : 25 mars 2022 a 20h heure francaise

e Entretiens éventuels en vue de la sélection finale : 1% quinzaine d’avril 2022

e Notification de la sélection finale aux soumissionnaires : au plus tard le 15 avril 2022

e Date de fin de validité du Contrat-Cadre : décembre 2025

Solthis se réserve le droit de cléturer avant cette date I'appel a candidature.
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