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Objectifs de l’exercice

• Objectifs poursuivis :
– Maitriser la démarche de capitalisation et l’insérer dans nos

pratiques quotidiennes;

– Partager une expérience de collaboration Association de lutte
contre le VIH/Sida et une IMF;

• Pourquoi cette thématique ?
– Nous sommes convaincus qu’une collaboration ONG-IMF dans les

pays sous développés en général et au Togo en particulier est très
profitable aux PVVIH et pourquoi pas à d’autres cibles .

– Rendre accessible notre expérience pour toutes les ONG
désireuses de trouver des solutions durables dans le cadre de la
mise en œuvre des microprojets au profit d’une cible vulnérable.

– Mettre à disposition un outil pour convaincre les IMF à adhérer à la
cause des PVVIH pour l’accès au crédit comme toutes autres
personnes.
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Objectifs de l’exercice

• Pourquoi s’être lancé dans la capitalisation ?

– Faciliter la production de supports en interne.(démarche qui

était informelle)

• Pourquoi avoir choisi cette thématique ? 

– Nous sommes convaincus que  ce modèle de gestion des 

AGR répond de manière durable aux besoins de la cible. 

– Expérience perçu de l’extérieur comme une démarche qui n’a 

pas abouti.

– Mettre en place un guide qui servira d’outil de plaidoyer 

utiliser pour faciliter l’accès au crédit aux PVVIH  auprès des 

IMF
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Support(s) choisi(s) et public-cible

• Support(s) choisi(s) par l’association :

– Un Guide: support solide

– Un Guide: Support électronique sur clé USB ou sur internet
(centre ressources).

• Pourquoi avoir choisi ce type de support ?

– USB/internet: Facilement transportable, téléchargeable,
accessible.

– Un guide: Pour le public qui préfère les supports manuels (
lecture sur support solide)

• A qui s’adresse ce support ?

– ONG/Association, partenaires financiers

– Institution de microfinance
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Les acteurs de cet exercice

• Acteurs au sein de l’association

– Personnel du Centre Médical spécialisé (CMS) 

– Bénéficiaires du CMS 

– Les membres du Conseil d’Administration

• Acteurs/partenaires extérieurs impliqués ou sollicités

– Pour un appui technique :  ELSA 

– Pour des informations pendant la phase de collecte : Quelque 

personnel de IDH, Une personne ressource
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Méthodologie adoptée (1/2)

• Collecte des données 

• Période : de __février__ à __mai__ 2015 (__04_ mois)
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Techniques utilisées Oui Non Quantité

Revue documentaire x 05

Conception de guides d’entretien x 03

Entretiens individuels x 13

Entretiens collectifs / focus-groupes x 02

Enregistrement/retranscription des entretiens x 14

Prises de notes pendant les entretiens x 03

Photographies x + de 30

Appui technique extérieur (autre que ELSA) x

Autres ( préciser)
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Méthodologie adoptée (2/2)

• Synthèse, analyse et conception du(des) support(s)

• Période : de __mai__ à __septembre__ 2015 (_05__ mois)
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Techniques utilisées Oui Non 

Séances de travail collectives x

Répartition du travail au sein de l’équipe x

Tableau de synthèse des données x

Trame de rédaction conçue par l’association x

Rédaction du contenu en séance collective x

Rédaction du contenu répartie au sein de l’équipe x

Appui technique extérieur (autre que ELSA)

Autres techniques (retraite  de 48 heures) x
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Aperçu du support 
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Les résultats de l’exercice

• Quel(s) support(s) a(ont) finalement été produit(s) ?

– Guide support solide

– Guide sur Clé USB 

• Auprès de qui et comment s’est faite la diffusion ?

– IMF, ONG  et des partenaires techniques .

– Sur le centre ressource ELSA, Rencontres  avec les pairs et 

partenaires et conférences .
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Les difficultés rencontrées

• Au cours de la collecte des données
– On a eu du mal à faire comprendre l’objet de notre capitalisation au reste de

l’équipe (axe IMF-ONG et non le projet).

– Type de support et quels types d’informations;

– Difficulté de rencontre en interne

– Certains bénéficiaires de l’échantillon prévu n’étaient pas disponible pour
les entretiens.

• Au cours de l’analyse des données
– Equipe de pilotage démotivée parce que c’est une activité supplémentaire

qui est demandée.

– Surcharge de travail du personnel clé (conception de la grille d’analyse ,
dépouillement et synthèse de données …)

• Pour la conception de(s) support(s)
– Le rédaction a coïncidé avec la période des appels à projet.

– Problème de connexion internet.
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Leçons tirées de l’exercice

• Quelles leçons sur l’exercice lui-même ?

– Il est important d’avoir l’adhésion des personnes directement 

impliquées dans le processus. 

– Les premiers responsables doivent réfléchir sur comment intéresser

ou motiver les équipes impliquées.

– Les personnes formées doivent s’impliquer aux quotidiens pour ne 

pas s’écarter de l’objet de la capitalisation.

• Quelles leçons sur la capitalisation en général ?

– Etre d’abord unanime sur le type de support de capitalisation avant 

la production des outils de collecte. 

– Intégrer l’idée de capitaliser les pratiques dans les cahiers de 

charge.
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Merci ! 


