
« L’Approche Famille 
du Centre SAS »

Bilan de l’exercice de capitalisation 2014-2016 

du Centre SAS (Côte d’Ivoire)

Programme thématique ELSA 
de renforcement de compétences sur la capitalisation
Atelier final - Février 2016 - Paris ( France)



- La structure dispose de nombreuses expériences dans plusieurs 

domaines qui ne sont pas formalisées ,

- Lutter contre l’évaporation des expériences suite aux départs ou à la 

promotion du personnel,

- Capitaliser pour perpétuer et transmettre les savoirs en interne et en 

externe,
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Pourquoi s’être lancé dans la capitalisation ?

OBJECTIFS DE L’EXERCICE



Le CSAS a fait de « L’approche famille » sa principale stratégie d’intervention, 

parce que : 

1- La famille constitue la cellule de base de la communauté, 

donc l’implication des familles = implication de la 

communauté,

2- Elles permet de maintenir le patient dans les soins car 

bénéficiant du soutiens des siens,

3- Elle favorise l’implication des hommes (chefs de familles) 

dans leur suivi et celui de leur famille, 
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Pourquoi avoir choisi cette thématique ? 

OBJECTIFS DE L’EXERCICE (2)



SUPPORT(S) CHOISIS(S) ET PUBLIC-

CIBLE (1)

Support(s) choisi(s) par l’association : 
– Module de formation

– Fiches techniques

– Guide pratique
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Pourquoi avoir choisi ce type de support ? 
Utilisable pour la formation des acteurs (modules)

Faciles à utiliser et peuvent être affichées dans les bureaux des conseillers 

(Fiches techniques)

Permet de partager des expériences pratiques et le ressenti des 

bénéficiaires (Guide pratique)



 MODULES DE FORMATION  

– Conseillers communautaires du CSAS

– Conseillers communautaires des ONG partenaires

– Personnel de santé (Médecins, infirmiers, etc.)

– Educateurs des pairs 

 FICHES TECHNIQUES
– Conseillers communautaires du CSAS

– Conseillers communautaires des ONG partenaires

– Personnel de santé (Médecins, infirmiers, etc.)

– Educateurs des pairs 

 GUIDE PRATIQUE
- Personnel du CSAS

- ONG partenaires et autres associations

- Partenaires techniques & financier (PTF)
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SUPPORT(S) CHOISIS(S) ET PUBLIC-

CIBLE (2)

A qui s’adresse ce support ?



LES ACTEURS DE CET EXERCICE

• ACTEURS AU SEIN DE L’ASSOCIATION

– Le Groupe de travail sur la capitalisation

– Les médecins permanents 

– La responsable du service Accueil

– La Directrice Exécutive

– Le Responsable du CDV

– La Responsable service logistique

• ACTEURS/PARTENAIRES EXTÉRIEURS 

IMPLIQUÉS OU SOLLICITÉS

– Plate forme ELSA (Pour appui technique)
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MÉTHODOLOGIE ADOPTÉE (1/2)

–Des entretiens individuels avec les 

personnes concernées

– Des prises de notes pendant les 

entretiens
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Collecte des données



MÉTHODOLOGIE ADOPTÉE (1/2)

– Des séances de travail collectives

– Répartition du travail au sein de l’équipe

– Trame de rédaction conçue par l’équipe 
de travail (Draft)

– Rédaction du contenu a été repartie au 
sein de l’équipe (selon les services)
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Synthèse, analyse et conception 

du(des) support(s)



APERÇU DES SUPPORTS 
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MODULE DE FORMATION

2/16/2016 Your footer here 10



LES RÉSULTATS DE L’EXERCICE

• Quel(s) support(s) a(ont) finalement été produit(s) ?

– Les Modules de formation

– Les Fiches techniques

– La charte d’accueil

• Auprès de qui et comment s’est faite la diffusion ?

– le personnel du CSAS (Réunion de présentation)

– les conseillers du CSAS Bouaké (Réunion & coaching individuel)

– le personnel et conseillers de l’antenne CSAS Korhogo (Visite de 

coaching)

– les PMO de MOAYE (réunion de coordination)

– les participants de ICASA (Présentation ICASA)
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LES RÉSULTATS DE L’EXERCICE (2)

• Qu’en ont pensé les destinataires ? 

– Les fiches techniques permettent d’avoir une démarche formalisée 

de « l’approche famille »,

– Ils ont trouvé les fiches techniques facile à utiliser,

– Ils ont trouvé que l’image qui illustre la famille dans les modules de 

formation peut porter à confusion,
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LES DIFFICULTÉS RENCONTRÉES

• Au cours de la collecte des données

– RAS( guide non encore mis en place)

• Au cours de l’analyse des données

– Faible disponibilité des membres du groupe de travail 

– La prise en compte des directives nationales dans les démarches

• Pour la conception de(s) support(s)

– Le budget initial s’est avéré insuffisant pour la production des 

supports de qualité

– Faible capacité de l’équipe en matière d’infographie
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LEÇONS TIRÉES DE L’EXERCICE

• Quelles leçons sur l’exercice lui-même ?

– Un leader fort est très important pour l’aboutissement d’un tel 

processus,

– L’engagement  de la direction et de l’ensemble du personnel est un 

atout déterminant. 

• Quelles leçons sur la capitalisation en général ?

– Pour la production des supports, se définir des objectifs de façon 

progressive (l’un après l’autre), Avoir un plan d’action clair et précis

– La capitalisation, c’est un processus pas une action ou une activité 

spontanée
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MERCI ! 


