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Objectifs de l’exercice

• Pourquoi s’être lancé dans la capitalisation ?

– Avoir une bonne visibilité de cette action de notre association

– Pour constituer une mémoire pour les membres de l’association

– Valoriser notre savoir faire en matière de mutuelle de santé 

• Pourquoi avoir choisi cette thématique ? 

– On a choisi cet objet en particulier parce que nous sommes à 

notre 5è années d’expérience réussi, avec l’arrivée au Burkina 

Faso de l’assurance maladie universel qui s’impose avec la 

mutuelle de santé.  

– Expérience unique au Burkina Faso 

– On s’était dit que c’était l’une de nos action qui allait être facile et 

par lequel on allait apprendre et dans le futur capitaliser les 

autres 
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Support(s) choisi(s) et public-cible

• Support(s) choisi(s) par l’association : 

– Dépliants 

– Affiches 

• Pourquoi avoir choisi ce type de support ? 

– Support pratique et adapter à l’action

– Moins coûteux

• A qui s’adresse ce support ?

– pour les membres et bénéficiaires de l’association. 

– Pour les partenaires 
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Les acteurs de cet exercice

• Acteurs au sein de l’association

– Membres du bureau exécutif

– Bénéficiaires membres de l’associations

– Personnes ayant participé à la formation sur la capitalisation

• Acteurs/partenaires extérieurs impliqués ou sollicités

– Pour un appui technique :

La Plate forme ELSA

– Pour des informations pendant la phase de collecte :

Le Réseau d’Appui aux Mutuelles de Santé (RAMS)

– Pour une autre forme d’appui : 

les agents de santé de certains CSPS conventionnés avec la 

mutuelle de santé
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Méthodologie adoptée (1/2)

• Collecte des données 

• Période : de Mai 2014 à Juillet 2015 (14 mois)
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Techniques utilisées Oui Non Quantité

Revue documentaire X

Conception de guides d’entretien X

Entretiens individuels X 22

Entretiens collectifs / focus-groupes X 8

Enregistrement/retranscription des entretiens X

Prises de notes pendant les entretiens X 30

Photographies X 29

Appui technique extérieur (autre que ELSA) X 4

Appui technique  du RAMS X 4



Méthodologie adoptée (2/2)

• Synthèse, analyse et conception du(des) support(s)

• Période : de Janvier à Juin 2015 (6 mois)
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Techniques utilisées Oui Non 

Séances de travail collectives X

Répartition du travail au sein de l’équipe X

Tableau de synthèse des données X

Trame de rédaction conçue par l’association X

Rédaction du contenu en séance collective X

Rédaction du contenu répartie au sein de l’équipe X

Appui technique extérieur (autre que ELSA) X

Autres techniques (précisez)



Aperçu des supports 
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Les résultats de l’exercice

• Quel(s) support(s) a(ont) finalement été produit(s) ?

– Des Affiches et des brochures

– Document de plaidoyer (Mutuelle de santé pour des soins de 

qualités à moindre cout)

• Auprès de qui et comment s’est faite la diffusion ?

– Aux bénéficiaires

– Partenaires 

• Qu’en ont pensé les destinataires ? 

– Satisfait d’être éclairer sur les conditions d’adhésion à la 

mutuelle

– Des associations qui veulent s’approprier du document 
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Les difficultés rencontrées

• Au cours de la collecte des données

– Difficultés de transmettre la formation reçus sur la capitalisation 

aux membres de l’association et manque d’implication des 

autres membres.

– Les appuis techniques extérieurs demandaient à être payés.  

• Au cours de l’analyse des données

– D’autres données non disponible au siège de l’association et à la 

mutuelle 

– Refus d’entretien de certains bénéficiaires

• Pour la conception de(s) support(s)

– Non maitrise de l’outils informatique  pour la  conception de 

l’échantillon

– Les appuis techniques extérieurs demandaient à être payés 
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Leçons tirées de l’exercice

• Quelles leçons sur l’exercice lui-même ?

– Nous a mis sur le chemin des autres projets à capitaliser 

– Nous a permis de comprendre qu’il est nécessaire de capitaliser 

nos actions 

– Nous a permit de bien comprendre les différents contour et 

future de l’action capitaliser

• Quelles leçons sur la capitalisation en général ?

– Il est important et nécessaire de capitaliser les actions de 

l’association pour les membres et partenaires

– Nous permet d’avoir un document à la disposition des membres 

bénéficiaires et partenaires 
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Merci ! 


